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1 DIRITTI AEROPORTUALI 
I diritti aeroportuali di imbarco passeggeri, approdo e partenza e sosta, vengono aggiornati 

annualmente con Decreti Ministeriali che contengono la rivisitazione dei diritti per ogni scalo 

italiano; vengono pubblicati tramite Gazzetta Ufficiale e una volta entrati in vigore sono 

consultabili sul sito dell’Aeroporto di Bolzano: 

www.bolzanoairport.it. 

Gli importi sono tutti indicati in Euro (€) e sono esenti da IVA. 

2 HANDLING  
 

2.1 Corrispettivi e servizi di Handling  

I corrispettivi applicati dalla Società di Gestione e handler certificato ABD AIRPORT SPA sono 

approvati dall’ENAC -Direzioni Studi e Analisi Economiche- con nota prot. ENAC-PROT-

29/03/2022-0037541-P. 

Riferimenti normativi:  

• Legge 2 ottobre 1991, n. 316 

• Legge 24 dicembre 1993, n. 537 
• Direttiva 96/67/CE del Consiglio del 15 ottobre 1996 
• Decreto Legislativo 25 luglio 1997, n. 250 
• Legge 24 aprile 1998, n. 128 
• Decreto Legislativo 13 gennaio 1999, n. 18 

 

Gli importi sono tutti indicati in Euro (€) e sono esenti da IVA. 

Le tariffe di handling sono calcolate sul peso massimo strutturale al decollo (M.T.O.W) 
risultante dal certificato di navigabilità dell’aeromobile con arrotondamento alla tonnellata 
superiore, indipendentemente dal godimento o meno dei servizi. 
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2.2 Tariffa per il corrispettivo di handling dei servizi di base per l’Aviazione 

Commerciale (Possessori di COA) 

 

Tariffa normale per tonnellata servita, relativa al MTOW   Є    40,45 

Elenco dei servizi di assistenza a terra compresi nella tariffa di cui sopra e riferimento:  

a) Accettazione ed imbarco passeggeri  

b) Assistenza passeggeri in arrivo/transito  

c) Smistamento bagagli  

d) Piano di carico e bilanciamento  

e) Informativa di scalo 

f) Coordinamento operazioni di scalo 

g) Assistenza al parcheggio aeromobile 

Le singole attività saranno espletate secondo quanto previsto dalle relative voci dell’Annex 

B dell’SGHA IATA ed. 2018. 

 

  



 

 

2.3 Tariffa per il corrispettivo handling dei servizi opzionali per l’Aviazione 

Commerciale – voli di Linea e Charter (Possessori di COA) 

 

Tariffa normale per tonnellata servita, relativa al MTOW   Є    37,37 

Elenco dei servizi di assistenza a terra compresi nella tariffa sopra indicata, se acquistati in 

blocco: 

a) Lost & Found 

b) Comunicazioni 

c) Documentazione volo 

d) Servizio acqua (non potabile) 

e) Servizio toilette 

f) Carico aeromobile 

g) Scarico aeromobile 

h) Pulizia interna 

Le singole attività saranno espletate secondo quanto previsto dalle relative voci dell’Annex 

B dell’SGHA IATA ed. 2018. 

I servizi di cui sopra possono essere richiesti anche singolarmente ed in tal caso i relativi 

costi sono di seguito definiti: 

a) Lost & Found 100,00€ 

b) Comunicazioni 55,00€ 

c) Documentazione volo 60,00€ 

d) Servizio acqua potabile 60,00€ 

e) Servizio toilette 60,00€ 

f) Carico aeromobile 100,00€ 

g) Scarico aeromobile 100,00€ 

h) Pulizia interna 230,00€ 

  



 

 

2.4 Tariffa base per il corrispettivo handling standard per i voli privati di 

Aviazione Generale – Operatori NCC e NCO 

 

Tariffa normale per tonnellata servita relativa al MTOW   Є    15,23 

Elenco dei servizi di assistenza a terra compresi: 

a) Assistenza al parcheggio a/m 

b) Servizi di informativa 

c) Coordinamento di scalo 

  



 

2 ESENZIONI E RIDUZIONI  
 

2.1 Riduzione rispetto alla tariffa base per il corrispettivo handling standard – 

Aviazione Commerciale, limitatamente ai voli di linea e charter. 

 

Per i servizi di handling resi in forma parziale è previsto il pagamento del corrispettivo base 

ridotto del 50%. 

Per forma parziale si intendono le prestazioni di assistenza rese nei seguenti casi: 

• volo già programmato e quindi cancellato 
• volo di posizionamento (ferry in/out/both) 
• volo di addestramento 

• scalo tecnico, ove il carico pagante non vari sullo scalo. 
 

2.2 Tariffe agevolate Servizi di Handling con obiettivo sviluppo business   

 

Agli operatori che prevedano attività continuative nel tempo e sostenute nei volumi di 

traffico passeggeri, che portino beneficio all’aeroporto e al Territorio, incrementandone la 

connettività e il volano d’affari, con ricadute positive nel settore strategico del turismo e nel 

traffico business sia incoming che outgoing, programmando voli di linea, charter o 

configurandosi come frequent user dell’aeroporto, potranno essere concordate tariffe 

agevolate o politiche tariffare incentivanti, atte a promuovere tali attività strategiche per 

l’Aeroporto e il suo Territorio. 

ABD Airport spa si riserva tuttavia la facoltà di sospendere o non applicare schemi di 

agevolazione a operatori che abbiano pendenze economiche con il Gestore.  

 

2.3 Handling per Aeromobili di Aviazione Generale MTOW ≤ 2 tons su “grass 

apron” 

 

Agli aeromobili di aviazione generale (NCC e NCO) con peso massimo al decollo (MTOW) 

inferiore o uguale alle 2 tonnellate, che parcheggiano su GRASS APRON (Apron 300) non si 

applica alcun corrispettivo per l’handling standard. 

 

 



 

2.4 Handling voli di Stato, Umanitari di Emergenza, Militari e aeroclub. 

 

La tariffa di handling standard non si applica ai voli di Stato, umanitari, di emergenza, militari 

e simili qualora non richiedano assistenza ed agli aerei dell’aeroclub nell’effettuazione di 

attività aero scolastica.  

I voli dell’Aeroclub di Bolzano e/o con base di armamento presso l’aeroporto di Bolzano sono 

regolati da apposita convenzione. 

 

  



 

3 Extra Handling – Corrispettivi per ulteriori servizi a richiesta  

SERVIZIO note 
Tariffa (€) + IVA ove 
previsto 

Coordinamento assegnazione stand  per a/m fino a 2 ton 
10,00 
 

Coordinamento assegnazione stand per a/m oltre 2 ton 
35,00 
 

Minibus pax  per movimento 20,00  

Trasporto bagagli per movimento 20,00 

Condizionatore d'aria per ogni frazione di 30 minuti 160,00  

Compressore  per ogni frazione di 30 minuti 187,00  

Generatore GPU (110V) per ogni frazione di 30 minuti 80,00  

Scala Passeggeri per ogni frazione di 30 minuti 34,00  

Piattaforma per rimozione neve per ogni frazione di 30 minuti 104,00  

Traino ≤ 2 ton  per movimento free  

Traino da 3 a 10 ton per movimento  150,00 

Traino da 11 a 25 ton per movimento 230,00 

Traino > 25 ton  per movimento 290,00  

Assistenza al traino (aeromobili base BZO) Ogni frazione di 15 minuti 7,00 

Sala riunioni (20 persone)  per ogni ora 100,00  

Sala riunioni (20 persone) Mezza giornata 185,00  

Sala riunioni (20 persone) Al giorno 260,00 

Crew Lounge  gratuito per a/m > 5 tons - per singolo utilizzo 25,00  



 

Ancoraggio con picchetti e corde per singolo utilizzo   8,00  

Scarico WC per singolo utilizzo  54,00  

Assistenza passeggeri dedicata per servizi 
doganali, fiscali, sanitari, controllo 
documenti e varie 

 
Per movimento 

 
45,00 

 
Operatore airside 
 

 
All’ora (non frazionabile) 

 
40,00 

 
Impiegato  

 
All’ora (non frazionabile) 

 
45,00 

Acqua/caffè/ghiaccio  per singolo utilizzo  30,00  

Carrello per bagagli (trolley) per singolo utilizzo  5,50  

Follow me > 3 ton 
(marshaller incluso) 

per singolo utilizzo  8,00  

Messa in moto in booster per singolo utilizzo  30,00  

Spese amministrative Per ogni tonnellata (MTOW) 2,00 

Pulizia interno cabina a richiesta TBA (*)  

Pulizia interno di fondo a richiesta TBA (*)  

Pulizia interno (transito) a richiesta TBA (*)  

Pulizia esterno cockpit a richiesta TBA (*)  

Pulizia esterno di fondo a richiesta TBA (*)  

Catering (cibo e bevande)  per singola fornitura  TBA (*)  

Forniture di bordo e catering (messa a 
bordo) 

per singola fornitura 30,00 

Deposito temporaneo di forniture di bordo  
Per turn around  
(max 48 h – oltre 10,00 euro al giorno) 

75,00 

Mancato coordinamento PPR  
See AIP AD 2.20 - 7 

≤ 3 tonnellate  75,00 



 

Mancato coordinamento PPR  
See AIP AD 2.20 – 7 

>3 tonnellate 150,00 

Mancato coordinamento PPR  
See AIP AD 2.20 - 7 

≥ 10 tonnellate 300,00 

Zavorra per sacco (25kg) 15,00 

Fluido deicing (tipo I o II) al litro 6,50  

Piattaforma rimozione neve (incluso 
operatore)  

A servizio 160,00 

Liquido disinfettante al litro 5,00  

Assistenza VV. FF. 
(p.e. rifornimento con passeggeri a bordo) 

a richiesta  TBA (*)  

Affitto hangar giornaliero 
a richiesta se spazio disponibile / prezzo al giorno 
per tonnellata (MTOW) 

10,00  

Prolungamento Orario di Apertura APT 
 
- estensione dell'orario di apertura 
dell'aeroporto fino alle 23.30 LMT per 
ritardi non programmati e/o per motivi di 
manutenzione; 
 
- Estensioni pianificate in anticipo per voli in 
arrivo o manutenzione dopo le 23:30 LMT, 
supponendo la disponibilità di VVF e ATS se 
richiesto e quindi entrambi i servizi fatturati 
separatamente e per loro conto  

 
 
 
Per la prima ora – non frazionabile  
 
Oltre la 1^ ora si applica la metà della tariffa (euro 
500) per ogni mezz’ora o frazione di essa  

1.000,00  

Servizio scorta passeggeri ed equipaggi 
Obbligatorio per chi non ha TIA o CREW MEMBER 
o CIC basato BZO (comprende arrivo+ partenza) 

6,00  

Push back per singolo utilizzo  52,00  

Muletto per ogni frazione di 30 minuti (con operatore) 30,00  

Stampa dei documenti A servizio 15,00 

Servizio rifiuti a richiesta 15,00 

Pulizia stoviglie  
 

a richiesta con scarico responsabilità per danni 

15,00 per il servizio  
e 1,20 per ogni 
singolo pezzo da 
lavare 

Trolley cleaning Per ogni trolley 25,00 



 

Commissione per pagamento con 
Bancomat o Carte di Credito 

Per singola transazione (tra 0 e 500 euro) 2,50 

Commissione per pagamento con 
Bancomat o Carte di Credito 

Per singola transazione (sopra i 500 euro) 5.00 

 
Cancellazione volo (PPR) 
 

Fino a 24 ore da STA – gratuita 
 

gratuito 

 
Cancellazione volo  (PPR) 
 

Fino a 12 ore da STA 150,00 

Cancellazione volo (PPR) Fino a 6 ore da STA 

 
150,00 + 50% 
dell’handling 
standard 
 

 
Cancellazione volo (PPR) 
 

≤ 2 ore da STA o in assenza di preavviso 

 
150,00 + 100% 
dell’handling 
standard 
 

TBA= Servizio a richiesta da accordare con il cliente (*) 

 

  



 

4 Pacchetti Aviazione Generale – Operatori NCC e NCO 

 

Private - NCC and NCO ops       15,23
Commercial (AOC holders)       40,45

handling standard per tonnellata servita (MTOW) coordinamento di scalo
obbligo di scorta se non in possesso di crew member ID

6,00 €                                                                                 

Private - NCC and NCO ops       15,23
Commercial (AOC holders)       40,45

handling standard per tonnellata servita (MTOW) coordinamento di scalo

Servizio rifiuti
Coordinamento assegnazione stand

160,00 €                                                                            

Private - NCC and NCO ops       15,23
Commercial (AOC holders)       40,45

handling standard per tonnellata servita (MTOW)

trasporto bagagli (arrivo e partenza)
carico/scarico bagagli  (arrivo e partenza)
scorta e trasporto passeggeri ed equipaggio (arrivo e partenza)
assistenza pax controllo documentale e doganale 
servizio rifiuti 
Coordinamento assegnazione stand
stampa documentazione
servizio acqua calda/caffè/ghiaccio

290,00 €                                                                            

Private - NCC and NCO ops       15,23
Commercial (AOC holders)       40,45

handling standard per tonnellata servita (MTOW)

trasporto bagagli (arrivo e partenza)
carico/scarico bagagli  (arrivo e partenza)
scorta e trasporto passeggeri ed equipaggio (arrivo e partenza)
assistenza pax controllo documentale e doganale 
servizio rifiuti 
deposito temporaneo forniture di bordo
stampa documentazione
Coordinamento assegnazione stand
messa a bordo delle forniture di bordo
cancellazione volo fino a 12 ore da STA - senza penale 
servizio acqua calda/caffè/ghiaccio

500,00 €                                                                            

paccheto platinum
aservizi inclusi

assistenza al parcheggio
servizi d'informativa
coordinamento di scalo

carico/scarico bagagli  (arrivo e partenza)

assistenza al parcheggio

assistenza al parcheggio

scorta pax ed crew  (arrivo e partenza)

scorta e trasporto passeggeri ed equipaggio (arrivo e partenza)

trasporto bagagli (arrivo e partenza)

servizi d'informativa

servizi d'informativa

servizi d'informativa

aservizi inclusi

coordinamento di scalo

paccheto base

paccheto silver

paccheto gold

aservizi inclusi

aservizi inclusi

assistenza al parcheggio



 

5 Contatti 
 
 
 

ABD AIRPORT SPA 
VIA AEROPORTO FRANCESCO BARACCA, 1 
39100 BOLZANO (BZ) 
IT-ITALIA 
VAT number:   IT 01460810219 
 
Website:   www.bolzanoairport.it 
 
email:   info@bolzanoairport.it 
 
Telephone   +39 0471 255221/233 
Fax :    +39 0471 255 202 
 
 
GENERAL AVIATION OFFICE  
email:   generalaviation@bolzanoairport.it 
SITA:    BZOKOXH/BZOOWXH 
 
Telephone   +39 0471 255207 / 204 
Fax :    +39 0471 255 222 
 
Handling Frequency 131.750 MHz. 
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